
So erreichen Sie uns:

Die städtische Abfallberatung des ASR beantwortet gern 

Ihre Fragen rund um die Abfallentsorgung. 

Abfallentsorgungs- und Stadtreinigungsbetrieb 
der Stadt Chemnitz
Blankenburgstraße 62 · 09114 Chemnitz

www.ASR-Chemnitz.de

Kundenservice
Telefon 0371 4095-777

Kundenservice@ASR-Chemnitz.de

Abfallberatung
Telefon 0371 4095-102

Abfallberatung@ASR-Chemnitz.de

Öffnungszeiten:
Montag, Mittwoch, Freitag  08:30 bis 12:00 Uhr

Dienstag, Donnerstag     08:30 bis 18:00 Uhr
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Für ein sauberes Chemnitz 
ASR – Wir schaffen‘s weg.

Was kostet 
der Vollservice?
Die Gebühren für die Inanspruchnahme des Vollser-

vices richten sich nach Anzahl und Größe der Abfall-

behälter, nach Häufigkeit der Leerung sowie nach den 

Bedingungen am Grundstück.  

Hier die Gebühren für die einzelnen Arbeitsschritte 
je nach Standplatzbedingungen gemäß Abfallge-
bührensatzung:

§ Öffnen und Schließen einer Umhausung 52,1 Cent

§ Öffnen und Schließen einer Tür, eines Tores,

 einer Schranke, eines Pollers 19,5 Cent

§ Transport eines Abfallbehälters bis 240 l

 Fassungsvermögen pro Meter (hin und zurück)  4,6 Cent

§ Transport eines Abfallbehälters ab 660 l

 Fassungsvermögen pro Meter (hin und zurück) 7,6 Cent

§ Transport eines Abfallbehälters bis 240 l

 Fassungsvermögen pro Stufe (hin und zurück) 2,8 Cent

§ Laufen zum Standplatz pro Meter

 (hin und zurück)  2,6 Cent
Für Grundstückseigentümer
und -verwalter:

Vollservice
für Abfallbehälter



Hol- und Bringservice 
für Abfallbehälter 
Der Vollservice umfasst den Transport der Abfallbehälter 

vom Standplatz im Grundstück zur Abholstelle und den 

Rücktransport zum Standplatz im Grundstück.

Ihre Vorteile:
§ kein Stress mit der turnusmäßigen Behälterbereit-

 stellung 

§ kein Vergessen der regulären Entsorgungstermine

 und der Feiertagsvor- bzw. -nachentsorgungen

Hinweis:
Das Angebot des Vollservices gilt nicht für Grundstücke, 

an denen der Abfall mit einem Seitenlader im Einmann-

betrieb entsorgt wird. 

Voraussetzungen 
für den Vollservice
Die Voraussetzungen zur Durchführung des Vollservices 

sind ausführlich in der Abfallsatzung der Stadt Chemnitz 

beschrieben und müssen entsprechend gewährleistet sein. 

(www.ASR-Chemnitz.de/Downloads/Satzungen)

Hierzu zählen zum Beispiel:
§ das ungehinderte Betreten des Grundstückes 

 durch das Entsorgungspersonal am Entsorgungstag 

 zum Zwecke des Transports der Abfallbehälter 

 ist sicherzustellen

§ für den Weg zum Standplatz ist ein harter und 

 dauerhafter Belag erforderlich 

§ der Transportweg ist in verkehrssicherem Zustand  

 zu halten

§ ausreichende elektrische Beleuchtung

§ Durchgangshöhen mind. 2 m

§ Türen und Tore bedürfen einer Feststellvorrichtung 

§ Schließsysteme für Zugänge zu den Grundstücken 

 (Haustür, Hoftor, Poller, Schranke) müssen mit einer

 Codenummer oder einem Dreikantschlüssel M5

 geöffnet werden können.

§ unvermeidlicher Transport von Abfallbehältern über  

 Treppen nur für 2-Rad-Behälter mit max. 50 kg

 Gesamtmasse zulässig

§ Beräumung des Standplatzes und der Zuwege

 von Schnee und Eis

 
Der Vollservice ist für alle Rest-, Bio- und Papier-
abfallbehälter sowie HMTV-Abfälle beim ASR bestell-

bar – für jede Abfallart separat möglich. 

Vollservice bestellen
Die jeweiligen Gegebenheiten für den Vollservice wer-

den vor Ort von einem unserer Mitarbeiter aufgenom-

men. Diese sind die Grundlage für den zu kalkulieren-

den Aufwand und die entsprechenden Gebühren.

Ihre Bestellung zur Durchführung des Vollservices

unter Angabe des Grundstückes und der Abfallarten 

nehmen wir entgegen unter:

Abfallentsorgungs- und Stadtreinigungs-
betrieb der Stadt Chemnitz, Kundenservice
Blankenburgstraße 62 · 09114 Chemnitz

Telefon: 0371 4095-777

Fax:  0371 4095-729

E-Mail: Kundenservice@ASR-Chemnitz.de

Änderungswünsche sind bis zum 10. des Monats für 

den Folgemonat schriftlich zu äußern.

Für welche Behälter 


